Vseobecné podminky pro poskytovani telekomunika¢nich sluzeb

Tyto vSeobecné podminky jsou nedilnou souc¢ésti uzavienych smluv, na jejichz zakladé jsou
poskytovatelem klientim poskytovany sluzby elektronickych komunikaci.

1. Zakladni pojmy
1.1. POSKYTOVATEL
Poskytovatelem je

Ing. DusSan Lederer,
Stadlo 735, 725 26 Ostrava — Krasné Pole,
ICO: 01268651

ktery poskytuje sluzby elektronickych komunikaci v souladu se zék.¢. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich na uzemi Ceské republiky a v rozsahu osvédéeni ¢. 3972
Ceského telekomunikaéniho ufadu.

1.2. ZAJEMCE
Zajemcem je kazdd pravnickd ¢i fyzickd osoba, kterda jakymkoliv zplsobem projevi u
poskytovatele zajem o jeho sluzby.

1.3. KLIENT
Na zaklad¢ smlouvy uzaviené mezi zdjemcem a poskytovatelem se ze zajemce stava klient
poskytovatele.

1.4. UZIVATEL

Uzivatelem je kazdy (vétSinou klient samotny), kdo je klientem jakymkoliv zptisobem zmocnén
uzivat sluzbu, ktera je klientu poskytovdna na zdkladé smlouvy uzaviené mezi jim
a poskytovatelem. (V naprosté vétsiné pripadi pojmy ,.klient* a ,,uzivatel splyvaji.)

1.5. KONTAKTNIi CENTRUM
telefon: 736 627 123, e-mail: lederer@slivaknet.cz

1.6. VEREJNA TELEKOMUNIKACNI SIT
Sit’ dle definice zakona ¢. 127/2005 Sb., ktera slouzi zcela nebo pievazné k poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci. Prostfednictvim této sité je poskytovana sluzba.

1.7. CENIK
Aktudlné platny cenik poskytovatele zvefejnény na webovych strankach poskytovatele.

2. Platby za poskytované sluzby

2.1. Sluzby jsou poskytovany na zékladé fadnych uhrad za poskytované sluzby dle uzavienych
smluv, nebo fadnych uhrad za vystavené faktury. Poskytovatel je v piipadé pozdni thrady
opravnén prerusit poskytovani sluzby, a to bez nahrady (viz. bod 4.8.).

Radna dhrada na zakladé smlouvy

2.2. Zatadnou thradu za sluzbu poskytovanou na zakladé smlouvy je podle téchto vseobecnych
podminek povazovana platba klienta, ktera je v pfesné vysi a se spravné uvedenym variabilnim
symbolem pfipsana na ucet poskytovatele v terminu od 1. do 15. dne (v€etn€) v daném mésici,
za ktery je platba posilana.



Radna uhrada faktury

2.3. Za tadnou uhradu faktury, ¢i zdlohové faktury, je podle téchto vSeobecnych podminek
povazovana platba klienta, ktera je v presné vysi a se spravné uvedenym variabilnim symbolem
piipsana na ucet poskytovatele v terminu od dne vystaveni do dne splatnosti dané zalohové, ¢i
bézné faktury.

2.4. Nejpozdéji do 5-ti pracovnich dni po podpisu smlouvy je klient povinen uhradit veskeré
platby spojené s instalaci sluzby a jiné poplatky uvedené na smlouvé. Pokud tak klient neucini,
tak je poskytovatel opravnén postupovat podle bodu 4.8. vSeobecnych podminek.

2.5. Veskeré platby ve prospéch poskytovatele je mozné provadét pouze formou piipsani na
ucet poskytovatele.

Uket poskytovatele

2.6. Platba provadéna ve prospech uctu poskytovatele musi byt doplnéna o variabilni symbol,

kterym je identifikacni Cislo pfislusného klienta. Platby bez platného variabilniho symbolu

nelze fadné identifikovat. Uget poskytovatele je veden u Fio banky, a.s., a &islo tohoto uétu je
2900758473/2010

Utetni doklad

2.7. Veskeré ucetni doklady jsou k nahlédnuti po pfihlaSeni do klientského portalu. Zaroven

jsou vden vystaveni zaslany V elektronické formé na klientiv kontaktni e-mail. Zaslani

vytisténého dokladu je zpoplatnéno dle ceniku.

3. Specifikace sluzeb poskvtovatele

3.1. Specifikace a cenik aktudlné poskytovanych sluzeb jsou zvetejnény na webovych strankach
poskytovatele. Kazdy zajemce je povinen se s t€émito informacemi seznamit pied podpisem
smlouvy.

3.2. Poskytovatel nenese odpovédnost za informace a data dostupné a uzivané prosttednictvim
jeho sluzeb.

4. Zpusob poskytovani sluzeb

4.1. Sluzby jsou poskytovany na zakladé¢ projeveného zajmu a fadné¢ uzaviené pisemné smlouvy
mezi poskytovatelem a klientem.

4.2. Podminky, za kterych bude zajemci poskytnuta ptislusna sluzba budou tomuto zajemci
sdéleny poskytovatelem pred uzavienim smlouvy a jsou zavislé na specifickych podminkach
jako jsou lokalita a zpusob piipojeni, pocet zajemci v této lokalit¢ a vztah zajemce K
nemovitosti, kde ma byt sluzba poskytovana.

4.3. Poskytovani sluzby je zahajeno v den zprovoznéni sluzby.

4.4. Klientim, kteti jsou do sit¢ poskytovatele ptipojeni pomoci vlastniho WiFi zafizeni neni
poskytovana technickd podpora, poskytovatel pouze zajiStuje funkénost svého pristupového
bodu. Sprava posledni mile (bezdratového spoje mezi ptistupovym bodem a WiFi zafizenim
klienta a dale pak spojem mezi WiFi zafizenim a koncovym zafizenim) je pln¢ v kompetenci
klienta a poskytovatel za tento spoj nenese jakoukoliv odpovédnost. Pokud klient pozada
poskytovatele o servis takovéto posledni mile, pak bude klient za takovyto nadstandardni servis
povinen uhradit ¢astku podle ceniku a podle provedenych ukond.



4.5. Klient je povinen umoznit poskytovateli aktivaci objednané sluzby nejpozdéji do deseti
pracovnich dni od data podepsani smlouvy, pokud neni ve smlouvé uvedeno jinak.

4.6. Kazdy, kdo s poskytovatelem uzavie smlouvu o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci, je povinny, pokud je to zapotiebi, zajistit pisemny souhlas majitele domu s
instalaci a provozem telekomunikaénich technologii.

Zména sluzby

4.7. V ptipad¢ jakékoliv pozadované zmény sluzby nebo jejich parametrti, musi klient tuto
skute¢nost oznamit poskytovateli zaslanim e-mailu na kontaktni centrum (viz. bod 1.4.). Tyto
zmény jsou pak mozné pouze po uzavieni pisemného dodatku ke stavajici smlouvé, nebo po
uzavieni nové smlouvy. Veskeré operace provadéné za ucelem téchto zmén mohou byt
zpoplatnény dle pozadované zmény. Pfipadné nacenéni bude provedeno pied zahdjenim praci.
Poskytovatel je opravnén zamitnout zadost o zménu sluzby, nebo jejich parametrti, pokud je
tato zména, vzhledem ke stavajici struktufe a parametrim sit¢ poskytovatele, technicky
neproveditelna.

Pteruseni poskytovani sluzby z diivodu neplaceni

4.8. Klient, ktery odebira od poskytovatele sluzbu, je povinen fadn¢ a v¢as hradit poplatky za
poskytované sluzby. Pokud je klient v prodleni s platbou, pak je poskytovatel opravnén
pterusit poskytovani sluzby do doby uhrazeni dluhu. Toto pferuSeni poskytovani sluzeb je
pouze administrativni a nemé vliv na povinnost klienta za objednané sluzby dale platit. Na
dluznou c¢astku se vztahuji uroky z prodleni plateb, jejichz vyse je stanovena v ceniku. V
pripad¢ takovéhoto preruSeni je poskytovatel opravnén pro obnoveni poskytovani sluzeb
uctovat klientu obnovovaci poplatek, jehoz vySe je stanovena v ceniku. Dale je poskytovatel
opravnén uctovat klientu veskeré naklady spojené s vyméahanim dluzné ¢astky.

Ukonceni poskytovani sluzeb

4.9. Sluzby jsou poskytovany na zakladé smluvniho ujednani mezi klientem a poskytovatelem
(smluvni strany) a jejich poskytovani mize byt ukonceno bezplatné po uplynuti vypovédni
lhity, ktera ¢ini 30 kalendainich dni a po¢ind plynout dnem, ve kterém byla pisemna vypoveéd’
prokazatelné doruc¢ena druhé smluvni stran€. Poskytovatel ihned po obdrzeni pisemné vypoveédi
informuje klienta o terminu ukonceni uzivani sluzby. V ptipad¢, ze ma klient u poskytovatele
dluh, je klientu sdélen postup vypotadani dluhu.

Zapiujcena zarizeni

4.10. Pfi ukonceni poskytovani sluzeb poskytovanych prostiednictvim poskytovatelem
zapujceného zatizeni je klient povinen okamzité vyzvat poskytovatele a umoznit mu demontaz
tohoto zafizeni. Pokud tak klient neucini, budou na ném vymahany néklady na pozdni demontaz
a veskeré ostatni naklady s timto spojené, nebo bude klientu uctovana plna cena nevraceného
zafizeni.

5. Vzajemna prava a povinnosti poskytovatele a klienta

5.1. Klient je povinen zajistit pfi uzivani jim objednanych sluzeb poskytovatele dodrzovani
téchto vSeobecnych podminek, a to i v pfipad€, Ze umozni uzivani téchto sluzeb tieti osobé.

5.2. Klient pfijima odpovédnost za veSkeré Skody, které zplisobi pii uZivani sluzeb
poskytovatele on, Ci tfeti osoba jim k uzivani sluzeb zmocnéna.



5.3. Klient je povinen se svymi pfistupovymi parametry nakladat jako s divérnymi udaji.
5.4. Poskytovatel je opravnén kdykoli vyméiovat, dopliiovat, pfemist'ovat ¢i upravovat
veskerd zatizeni, kterd slouzi k provozovani sluzeb poskytovatele.

5.5. Poskytovatel nenese zddnou odpovédnost za jakékoliv zneuziti sluzeb druhou osobou.

5.6. Klient nese plnou zodpoveédnost za bezpecnost svého systému a ulozenych dat a je povinen
svij systém zabezpecit vSeobecné dostupnymi postupy, jako jsou napf. uzivani antivirového
programu, firewallu a zalohovani dat.

5.7. Poskytovatel nenese odpovédnost za chyby v pfenosu, poruSenost dat, nebo za bezpecnost
udajii béhem ptenosu prostiednictvim sité elektronickych komunikaci.

5.8. Klient je povinen pii uzivani sluzeb jim ¢i tfeti osobou zajistit, aby nedochazelo k
porusovani piislusnych pravnich pfedpisii a nafizeni.

5.9. Klient je povinen udrZovat sva zafizeni ve stavu, ktery je slucitelny s ptisluSnymi pravnimi
nafizenimi a predpisy. Poskytovatel nenese odpovédnost za neschopnost uzivatele fadné
odebirat objednanou sluzbu.

5.10. Poskytovatel umozni vSem zdjemcim sezndmit se s platnym znénim vsSeobecnych
podminek poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, specifikaci sluzeb, technickymi
parametry tarifi a cenikem, a to zvefejnénim na svych webovych strankach, nebo tisténou
formou pfii podpisu smlouvy.

5.11. Klient je povinen nejpozdéji do osmi dni po zméné svych kontaktnich udajt (jako jsou
adresa, telefon, e-mail) tuto zménu nahlasit poskytovateli.

5.12. Pokud klient pfi podpisu smlouvy neuvedl sviij kontaktni e-mail, tak je tak povinen u€init
do tficeti dni po zprovoznéni sluzby. To Ze klient Zadny kontaktni e-mail nemé neni omluvou.
V takovémto ptipadé je povinen si jej ve stejné lhaté zridit.

Omezeni pristupu ke sluzbam elektronickych komunikaci
5.13. Poskytovatel je opravnén klientu doCasné zamezit pfistup ke sluzbé, a to bez nahrady,
pokud tento porusi bod 2.1. t€chto vSeobecnych podminek.

5.14. Poskytovatel je opravnén klientu doCasné¢ zamezit piistup ke sluzbég, a to bez nahrady, v
piipadé, Ze uzivatel jakymkoliv zpisobem porusuje tyto vSeobecné podminky, platné pravni
ptedpisy, nebo jedna v rozporu s dobrymi mravy. Poskytovani sluzby bude obnoveno az po
prokazatelném odstranéni pficiny pferuseni.

5.15. Za poruseni téchto vSeobecnych podminek se mimo jiné povazuje napft.:

a) uzivatel svym chovanim jakymkoliv zptisobem omezuje ostatni uzivatele site
poskytovatele

b) uzivatel se pokousi ziskat neopravnény piistup ke sluzbam poskytovatele

C) uzivatel zamérn¢ a neopravnéné zatézuje ¢i narusuje systém poskytovatele a testuje ho

d) uzivatel rozesila nevyzadanou elektronickou postu

e) uzivatel neopravnén¢ sdili, nebo poskytuje sluzbu poskytovatele tietim osobam.
Timto uzivatel porusuje zakon a sjedndni napravy je vymahatelné soudni cestou.



5.16.V takovychto piipadech (viz. body 5.14.,5.15.) je poskytovatel opravnén za opétovné
zprovoznéni sluzby tctovat klientu jednorazovy poplatek dle ceniku.

5.17. Poskytovatel je opravnén klientu uloZit jednorazovou pokutu dle ceniku a s okamZitou
platnosti jednostranné vypovédeét vSechny smlouvy s klientem uzaviené, pokud tento
opakovang a zamérné porusuje tyto vSeobecné podminky.

5.18. Klient timto ud€luje poskytovateli souhlas s provadénim praci a postupli nutnych ke
zprovoznéni a provozovani klientem objednané sluzby a zaroven souhlas ke vstupu do prostorti
souvisejicich s témito ukony. Klient bere na védomi, Ze tyto ukony a postupy mohou vést k
docasnému omezeni uzivani sluzeb.

6. Hlaseni poruch a zavad, jejich odstranovani a reklamace

6.1. Pii spraveé, udrzbe, rozsifovani a zlepSovani telekomunikacéni sit€¢ poskytovatele miize
dochazet ke zhorSeni kvality poskytovanych sluzeb, ¢i k jejich doasnému pieruseni. V piipadé
planovaného doc¢asného omezeni, nebo preruSeni poskytovani sluzeb je poskytovatel povinen
tuto skute¢nost dotCenému klientu oznamit, a to prostfednictvim webovych stranek
poskytovatele, nebo prostiednictvim elektronické posty.

6.2. V ptipadé omezeni nebo pieruSeni poskytovani sluzby, vyjma situaci uvedenych v bodé
6.1., mtze klient ohlasit zdvadu na kontaktni centrum poskytovatele (viz. bod 1.5.). Klient je
pred hladSenim zavady povinen provést pomoci vSech dostupnych postupli kontrolu svého
koncového zafizeni a predejit tim neopravnéné reklamaci. (viz. bod 6.5.).

6.3. K odstranéni nahlasené zédvady dojde v pracovni dny nejpozdéji do 48 hodin. Vyjimku
tvoii pfipady, kdy neni poskytovatel z objektivnich diivodi docasné schopen zavadu odstranit.
Mezi takovéto divody patii napf. nepfistupnost pienosového zafizeni poskytovatele c¢i
koncového mista, pferuSeni dodavky elektrické energie, neptiznivé povétrnostni podminky
apod. V ptipad¢, ze nedojde k odstranéni zavady ve stanovené 1hute, je klient pisemnou formou
(nejpozdéji vsak do 14 dni po odstranéni zavady) opravnén pozadovat slevu na sluzbach ve
vysi pomérné ¢asti mésicniho pausalu dané sluzby. Sleva za kazdy jeden zapocaty den
nefunk¢nosti sluzby je stanovena na 1/30 vySe mési¢niho pausalu.

6.4. Naklady na opravnénou reklamaci hradi vylu¢né poskytovatel. Vyjimkou jsou naklady na
zajisténi nestandartniho zptisobu pfistupu k technologii poskytovatele, ¢i klienta, jako jsou
nutnost slanovani, nebo jiné extrémné naro¢né prace, nebo napiiklad pouziti plosiny, ¢i zebtiku
vétSsitho nez 6 m pii kompletnim vysunuti na maximalni délku apod. Naklady na zajisténi
nestandartniho zplisobu pfistupu hradi vzdy klient, a to i pfi opravnéné reklamaci.

6.5. Néaklady na neopravnénou reklamaci, jakoz i naklady na opravu poruchy zplsobené
uzivatelem nese vyhradné klient. Po odstranéni takovéto poruchy je klientu vystaven doklad na
provedené prace a pouZzity materidl. VeSkeré néklady spojené s neopravnénou reklamaci je
klient povinen uhradit nejpozdéji do péti pracovnich dni. V ptipadé, Ze tak klient neucini, je
poskytovatel opravnén klientu zamezit v uzivani sluzby, a to bez nahrady.

6.6. Poskytovatel neni povinen klientu nahradit Skodu zplisobenou neposkytnutim, nebo
vadnym poskytnutim objednané sluzby.

6.7. V pfipadé¢ pochybnosti o spravnosti vyuctovani ceny je klient opravnén toto pisemné
reklamovat u poskytovatele zaslanim e-mailu na kontaktni adresu poskytovatele, a to



nejpozd¢ji do dvou mésicii od vystaveni chybného vyuctovani. Poskytovatel do jednoho mésice
po obdrzeni tohoto dopisu tuto reklamaci vyfidi.

6.7. V piipadé velké trvajici nebo velké opakujici se odchylky od b&ézné dostupné rychlosti
stahovani (download) nebo odesilani (upload) dat je zakaznik opravnén uplatnit reklamaci
a postupovat zptisobem uvedenym v ¢l. 6.2. az 6.6. t€chto podminek.

» velkou trvajici odchylkou od bézn¢ dostupné rychlosti stahovani (download) nebo odesilani
(upload) dat se povazuje takova odchylka, ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby piistupu
k internetu, tj. pokles skutecné dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP
propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu del§im nez 70
minut;

* velkou opakujici se odchylkou od bé&zné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo
odesilani (upload) dat se povazuje takova odchylka, pti které dojde alespon ke tfem poklesim
skutecné¢ dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené¢ TCP propustnosti pod
definovanou hodnotu bézn¢ dostupné rychlosti v intervalu del§Sim nebo rovno 3,5 minutdm v
¢asovém useku 90 minut.;

7. Zavérecna ustanoveni

7.1. Veskeré ceny ve smyslu téchto v§eobecnych podminek jsou cenami smluvnimi dle zdkona
€. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdé¢jsich predpisi.

7.2. Klient prohlasuje, Ze se pfed uzavienim smlouvy s poskytovatelem seznamil s platnymi
vSeobecnymi podminkami poskytovatele a platnym cenikem poskytovatele poskytovanych
sluzeb, jakozto i s technickymi a jinymi naroky na poskytovani sluzeb a souhlasi s nimi bez
vyhrad.

7.3. Po dobu od objednani do konce uZzivani sluzby a v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb.,
udéluje klient poskytovateli opravnéni shromazd'ovat, zpracovéavat, uchovavat a uzivat jeho
osobni udaje, uvedené pfi registraci, objedndni a uzivani sluzby (tzv. ,,osobni udaje klienta®) a
to pro ucely informacnich a Géetnich systému poskytovatele a pro vzajemnou komunikaci apod.
Poskytovatel neposkytne osobni tidaje klienta Zzadnym tietim osobam. Vyjimkou je povinnost,
vyplyvajicich z obecné zavaznych pravnich predpistt CR. Poskytovatel se timto stiva spravcem
osobnich udaju klienta a to podle zak. 101/2000 Sb. Poskytnuti osobnich udajt je dobrovolné
a klient je kdykoli opravnén zmocnéni poskytovatele k uzivani jeho osobnich tdaji pisemné
odvolat. Bez tohoto zmocnéni nebude klientu poskytovatelem poskytovana sluzba, coz vSak
nema vliv na povinnost klienta za objednané sluzby platit.

7.4. Veskeré¢ vzajemné vztahy poskytovatele, zadatele, uzivatele a klienta se fidi témito
vieobecnymi podminkami v aktualné platném znéni a pravnimi predpisy Ceské republiky.
Pokud jsou tyto vieobecné podminky v rozporu s pravnimi piedpisy Ceské republiky, pak maji
prednost pravnimi predpisy Ceské republiky.

7.5. Poskytovatel je opravnén tyto vSeobecné podminky kdykoliv zménit. Klient bude o této
zméné informovan, prostfednictvim uvetfejnéni na webové strance poskytovatele, nejméné
jeden mésic doptedu. Pokud klient s nékterymi zménami nesouhlasi, pak miize sviij nesouhlas
vyjadfit pisemné a zaslat jej na kontakty poskytovatele. ZaleZitost pak bude individudlné
feSena. Nesouhlas lze vyjadrit nejpozdéji jeden den pied nabytim platnosti novych vSeobecnych
podminek. Pokud klient ve stanovené lhité nevyjadii svlij nesouhlas, tak se ma za to, ze s
novymi v§eobecnymi podminkami souhlasi a poskytovatel tak ihned za¢ne ve vztahu k tomuto
klientu uplatiiovat nové vseobecné podminky.



7.6. Veskeré spory tykajici se pfedmétu smlouvy jsou v prvé fadé feSeny smirci cestou.

7.7. Tyto vSeobecné podminky jsou zveiejnény 20. 11. 2020 a nabyvaji platnosti od 1. 1.
2021.

7.8. Tiskové chyby vyhrazeny.



